TSE 1SO 9001-2015 KALITE YONETIM SISTEMi iLE KURUMSAL KAPASITE VE

SURDURULEBILIR KALITE STANDARTLARININ GELISTiRILMESI

TEKNIK SARTNAMESI (Ref No: TRC3/24/TD/0008)

ISIN TANIMI:

Batman ili Merkez ilgesinde 30 kisilik 1 gruba asagidaki miifredatta yer alan igerigi
kapsayacak sekilde egitim hizmeti verilecektir. Egitim hizmeti kapsaminda
hazirlanacak dokiimanlarin Ajansa sunulmasi gerekmektedir.
Toplam egitim siiresi 3 giindiir.
Katilimcilara sertifika/katilim belgesi verilmelidir.
Egitim siiresince katilimcilara danismanlik destegi sunulmalidir
Yiiklenici firma projenin bitis asamasinda projenin biitiin siireclerini kapsayan detayli
bir raporu kurumumuza sunacaktir.
Gergeklestirilen her bir egitim ve danigsmanlik sonunda 30 giin i¢cinde Danigmanlik
Sonu¢ Raporu sunulmalidir. Raporda asagidaki belgeler Ajansin internette
yayimlayacagi formatta sunulmalidir:

1. Egitmen Raporu,

2. Imzali Katilimer Listeleri,

3. Egitim Sunumlari,

4. Egitim Degerlendirme Anketleri,

5. Egitimin her giinii i¢in ¢ekilen fotograf/video kayitlarini igeren CD/DVD,

6. Katilimcilara verilen sertifikalar/katilim belgeleri.

EGITMEN/DANISMAN OZELLIKLERI:

1. Tstekli, bu egitimler icin asagidaki kriterleri karsilayan bir egitmen gorevlendirmekle
yikimlidiir.

- Universitelerin ilgili boliimlerinden birinden mezun olmak,
- llgili konuda Kalkinma Ajanslarinda en az 2 egitim vermis olmak,
- llgili konuda en az 5 y1l deneyime sahip olmak

Basvuru dosyasina egitmenler ile ilgili asagidaki belgeler eklenmeli ve uyarilar dikkate
alinmahdir:

Egitmenlerin/Damismanlarin CV’leri (is deneyimi bilgilerini igerecek sekilde),

Ilgili konularda birbirinden farkli kamu kurum ve kuruluslarina, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina veya ticari isletmelere vb. vermis olduklari
egitimlere/danigmanliklara iliskin bilgilerin CV’de beyan edilmesi teklif verme
asamasinda yeterlidir. Ancak daha sonraki asamada referans belgeleri mutlaka
Ajansimiza sunulmalidir.

Verilen egitimlerin/danigsmanliklarin CV’de ¢ok net bir sekilde hangi kurum/kurulusa
verildigi, tarihleri ve egitim/danigmanligin icerigi belirtilmelidir. Bu bilgilerin CV’de
eksik beyan edilmesi veya beyan edilmemesi ilgili referansin (egitimin/danigmanligin)
yok sayilmasina sebep olabilecektir.

Teklif Verme Asamasindan sonra Talep Edilecek Belgeler ve Uyarilar:

Mezuniyet veya Cikis Belgelerinin fotokopileri,

Isin firmanin uhdesinde kalmast iizerine bu egitimlerin/damismanliklarim ilgili egitimci
tarafindan verildigine iliskin kanitlayici nitelikte referans belgelerin fotokopileri
(sozlesme, protokol, fatura, is bitirme, referans yazilari vb.) Ajans tarafindan talep
edilecektir.

Referans belgelerinde egitimi veren kisinin adinin gegmesi sarttir.
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- Sadece ilgili egitmenin is bitirmeleri referans olarak sayilacaktir.

- Talep edilen referans belgelerde eksiklik olmasi veya Ajans tarafindan maddi bir
sebebe dayanilarak gecersiz bulunmasi durumunda s6z konusu isin ihalesi iptal
edilecektir.

- Verilen egitim ve danismanlik sayisinin talep edilenden fazla olmasi halinde, ilgili
konularda daha fazla egitim/danismanlik veren egitmenin CV’si Oncelikli olarak ele
aliacaktir.

2. Egitmenin gorev alacag egitim teklif formatindaki tabloda belirtilmelidir.
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MUFREDAT/EGITIiM iCERIGi
> Temel Kavramlar
> Yonetim Sistemi Standartlarinin Yapisi
> Kalite Yonetimi Ilkeleri
> Proses Yaklagimi
> PUKO Modeli
> Risk Tabanli Diisiinme
> Kalite Yonetim Sistemi Standardi (TS EN ISO 9001) Sartlart
> Dokiimante Edilmis (Yazil) Bilgi Kavrami
> TS EN ISO 9001 kapsaminda kurulusun olusturmasi gereken dokiimanlar (Kurulus igerigi ve
kapsami, proseslerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli yazili bilgiler, kalite politikasi, kalite hedefleri)
> TS EN ISO 9001 kapsaminda kurulusun ihtiya¢ duyabilecegi dokiimanlar (Organizasyon semalari,
Proses haritalari, akis semalari, prosediirler, talimatlar, sartnameler, kalite planlari, kalite el
kitabi(kitaplar1), stratejik planlar, formlar)
> TS EN ISO 9001 kapsaminda kurulus tarafindan uygunlugun delili olarak siirekliliginin saglanmasi
gereken dokiimanlar (Kayitlar)
> Pratik Caligmalar
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